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Niniejsza rozprawa doktorska pos§wiecona jest problematyce kapitatu intelektualnego funkcji
personalnej (KI FP) w organizacji. Praca ma charakter teoretyczno-empiryczny i koncentruje
si¢ na opracowaniu oraz weryfikacji modelu kapitatu intelektualnego funkcji personalnej (KI

FP) z wykorzystaniem metod rozmytych.

Problem badawczy dotyczy braku kompleksowej metodyki oceny kapitatu intelektualnego
funkcji personalnej. W dotychczasowej dyskusji prowadzonej w tym obszarze brakuje
podejscia, ktore po pierwsze definiowaloby kapitat intelektualny na poziomie funkcji
organizacyjnych oraz po drugie uwzglednialoby zaréwno konfiguracje sktadowych tego

kapitatu, jak i1 ich wzajemne oddziatywanie.

Celem pracy jest zatem opracowanie modelu KI FP oraz jego empiryczna weryfikacja. Model
ten ma umozliwi¢ ocen¢ funkcji personalnej przez pryzmat jej kapitalu intelektualnego oraz
uchwycenie dynamicznych relacji migdzy jego elementami. Aby zrealizowac¢ ten cel autor
definiuje szereg celow czastkowych oraz pytan badawczych. Zostaje opisany model badawczy

oraz procedura badawcza.

Rameg teoretyczng prowadzonych badan buduje teoria zasobowa (RBV) oraz teoria kapitalu
intelektualnego (ICbV). Teorie te zaktadaja, ze wyniki osiggane przez organizacje zaleza od
zdolno$ci do tworzenia, utrzymywania i konfiguracji zasobéw niematerialnych w trzech

kluczowych obszarach: ludzkim, strukturalnym i relacyjnym.



Wybrane podej$cia teoretyczne osadzono w szerszym kontek$cie podejscia prakseologicznego,
wzbogaconego o koncepcje rownowagi organizacyjnej. W tym ujgciu organizacja jest
traktowana jako dynamiczny uktad napie¢, kompromisow i wspodizaleznosci miedzy réznymi
logikami dziatania, interesami aktor6w organizacyjnych oraz warunkami otoczenia.
Zastosowanie tak skonstruowanej ramy teoretycznej pozwala na ujgcie organizacji jako
struktury, w ktorej funkcje organizacyjne nie dziatajg w izolacji. Sg one potaczone siecia
przeplywow wiedzy, wzajemnych wptywow 1 negocjacji znaczen. Kapital intelektualny funkcji
personalnej moze zatem bezposrednio i posrednio wplywaé na kapital intelektualny

pozostatych obszaréw organizacyjnych jak i calej organizacji.

Realizacja planu badawczego przebiega w kilku etapach zgodnie z ustalonym planem

badawczym:

e FEtap pierwszy obejmuje zdefiniowanie pojecia KI FP oraz systematyczny przeglad
literatury majacy na celu identyfikacje wartosci niematerialnych wptywajacych na
funkcjonowanie tej funkcji. Identyfikacja tych wartos$ci jest punktem wyjscia w procesie
ustalenia taksonomii KI FP.

e FEtap drugi wykorzystuje metod¢ delficka celem identyfikacji elementow sktadowych
KI FP oraz relacji wystepujacych migdzy nimi. Na podstawie tak zdefiniowanej
taksonomii KI FP zostaje skonstruowany model rozmyty KI FP wykorzystujagcy metode
rozmytych map kognitywnych (FCM). Poprawno$¢ modelu jest weryfikowana poprzez
analize porownawcza danych uzyskanych w modelu z danymi jako$ciowymi
pozyskanymi metodg studium przypadku.

e Etap trzeci koncentruje si¢ na ustaleniu wptywu KI FP na kapitat ludzki organizacji oraz
na uzyskiwane przez nig wyniki. W tym celu wykorzystano analiz¢ wskaznikowg opartg
na danych pochodzacych z dokumentacji oraz sprawozdan finansowych badanych

przedsigbiorstw.
Rozprawa sktada si¢ z sze$ciu rozdziatow:

Rozdziat pierwszy przedstawia koncepcje¢ kapitalu intelektualnego jako kluczowego zrédia
tworzenia warto$ci i1 przewagi konkurencyjnej organizacji. W dyskusji podkreslono
strategiczne znaczenie KI oraz jego dynamiczny i kontekstualny charakter. Omoéwiono
ewolucj¢ badan nad KI od wczesnych ram teoretycznych, przez rozwdj koncepcji
pomiarowych, az po wspodlczesne podejscia integrujace KI z agendg zrownowazonego rozwoju

1 transformacji technologicznej. Szczeg6lng uwage poswigcono problematyce pomiaru KI oraz



uzyteczno$ci metod rozmytych, ktore pozwalajg uchwycic relacje migdzy elementami zasoboéw

niematerialnych. Stanowi to punkt wyjscia dla dalszych analiz dotyczacych oceny KI FP.

Rozdziat drugi omawia pojecie funkcji personalnej, definiujac ja jako zloZony zbiér elementéw
obejmujacych strukture, procesy, praktyki, role i efekty dzialan zwigzanych z ludzmi.
Podkreslono, ze FP realizowana jest niezaleznie od przyjetego modelu organizacyjnego,
angazujagc menedzerow, zarzad, profesjonalistow FP oraz samych pracownikow. Zwrdécono
uwage na rosngca ztozonos¢ FP oraz strategiczny wymiar tego obszaru w ujeciu podejscia
zasobowego, akcentujac jej role w ksztattowaniu kapitatu ludzkiego i powigzaniu dziatan z
celami organizacji. Wskazano takze na ograniczenia tradycyjnych, wskaznikowych metod

pomiaru FP oraz potrzebe uwzgledniania warto$ci niematerialnych w procesie pomiaru i oceny.

Rozdziat trzeci koncentruje si¢ na konfiguracji elementéw KI, wskazujac, ze traktowanie go
jako jednolitego zasobu organizacji stanowi uproszczenie. Autor dowodzi, ze poszczegdlne
elementy KI mozna przypisa¢ do konkretnych funkcji, w tym do FP. Na podstawie
systematycznego przegladu literatury zidentyfikowano 22 podkategorie zasobdéw
niematerialnych FP, przypisanych do kapitatu ludzkiego, strukturalnego i relacyjnego. Analiza
poréwnawcza potwierdzita ich zgodno$¢ z istniejagcymi taksonomiami KI organizacji,

wzmacniajac traftno$¢ przyjetego podejscia. Rozdziat konczy sie autorska definicjg KI FP.

Rozdziat czwarty przedstawia model badawczy, cele, pytania badawcze oraz zastosowane
metody badawcze: metode delficka, rozmyta mape kognitywng (Fuzzy Cognitive Map - FCM)
oraz studium przypadku. Kazda z metod omdéwiono pod katem ich podstaw teoretycznych,
narzedzi badawczych i1 sposobu wykorzystania w realizacji celéw prowadzonego badania.
Opisano odmienne warianty metody delfickiej dla ekspertow akademickich i praktykow.
Przedstawiono proces budowy modelu KI FP oraz organizacje¢ studium przypadku obejmujaca
dobor organizacji, wywiady, analize¢ dokumentéw i kwestionariusze. Podkre§lono znaczenie
rygoru metodologicznego i triangulacji metod oraz zrodet danych, co zwieksza wiarygodnos¢ i

interpretacyjng warto$¢ wynikow.

Rozdziat piagty prezentuje etapy budowy rozmytego modelu KI FP w oparciu o FCM. Opisano
proces identyfikacji taksonomii KI FP, relacji pomiedzy jej elementami oraz okreslenia sity 1
kierunku ich oddzialywan. Wagi relacji wyznaczono metoda sterowania rozmytego (Fuzzy
Logic Control - FLC). Finalnie, w rozdziale, zaprezentowany zostaje koncepcyjny model KI
FP w postaci sieci elementow i powigzan, gotowy do zasilenia danymi empirycznymi.
Dodatkowo opisano procedur¢ zbierania danych (ankieta), ktéra umozliwia zastosowanie

modelu w praktyce.



Rozdziat szosty zawiera wyniki studium przypadku 1 weryfikacj¢ zaprojektowanego modelu.
Poréwnano charakterystyke FP i wyniki modelowe KI FP z danymi jako$ciowymi uzyskanymi
w badanych organizacjach, co potwierdzito poprawno$¢ koncepcji 1 jej wartos¢ analityczno-
diagnostyczng. Studium przypadku ujawnito takze wplyw kontekstu organizacyjnego (kultury,
cyklu zycia, otoczenia spoteczno-politycznego) na ksztalt KI FP. Przeprowadzone badanie
wykazato ponadto pozytywny zwigzek migdzy poziomem KI FP a kapitatem ludzkim

organizacji oraz uzyskiwanymi przez nig wynikami.

W podsumowaniu autor porzadkuje uzyskane w trakcie prowadzonych badan odpowiedzi na
postawione pytania badawcze oraz potwierdza realizacje przyjetych celoéw badawczych. Na
podstawie uzyskanych wynikow zostaja zdefiniowane implikacje dla nauki oraz praktyki
gospodarczej. Waznym elementem tej czgSci dysertacji sg wskazane ograniczenia

prowadzonych rozwazan oraz wynikajace z nich dalsze kierunki badan:

. Rozszerzenie badan nad kapitatem intelektualnym na inne funkcje organizacyjne

. Poglebienie badan ilo$ciowo-jako$ciowych w zakresie identyfikacji i pomiaru
relacji miedzy sktadowymi kapitatu intelektualnego

. Zastgpienie metod eksperckich technikami empirycznymi takimi jak modelowanie
strukturalne czy analiza sieciowa

. Rozszerzenie zakresu badan na organizacje z innych sektoréw gospodarki

. Dalsza eksploracje mozliwosci wykorzystania rozmytych map kognitywnych w
badaniach nad kapitatem intelektualnym

. Uszczegdtowienie modelu rozmytego 2z mozliwoscia oceny  wartoSci

poszczegbdlnych komponentéw KI

Efektem zrealizowanych badan jest autorska definicja kapitatu intelektualnego funkcji
personalnej oraz zweryfikowany empirycznie model rozmyty kapitatu intelektualnego funkcji
personalnej. Model ten prezentuje nowy oryginalny sposéb oceny funkcji personalnej oparty
na ocenie jej kapitatu intelektualnego z wykorzystaniem metod rozmytych. Podejscie to
pozwala nie tylko na identyfikacje zasobéw badanej funkcji, ale takze na oceng jej potencjatu
rozwojowego oraz uchwycenie dynamicznych relacji miedzy elementami jej kapitatu

intelektualnego.



